SIRA

VATANDASA SUNULAN HIZMETIN
NO HiZMETIN ADI TAMAMLANMA
BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI (EN GEC)
1 Kiitiiphanecilik Hizmetleri | Kiitiphanemizde iiyeligi bulunan her kullanici kiitiiphanemizden faydalanabilmektedir.
Kiitiiphanemizin gorevi, her yas | Kendi materyalinden ve kiitiiphanemize ait materyallerden (kitap, dergi, oyun, bilgisayar vb.)
ve seviyedeki vatandaslarimizin faydalanabilmektedir.
cesitli konulardaki eserlerden .
iicretsiz yararlanmasi saglamak, Tam Giin
iilkemizin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel kalkinmasina katkida
bulunmak, kiitiiphanelerimize
kazandirilan eserleri okuyucuya
sunmaktir.
2 Kiitiiphane Uyeligine Basvuru Igin:
- T.C. Kimlik Numarasini (veya en az alti ay oturma izni almis yabanci kullanicilar igin * yabanci
Kiitiiphane Uyelik kimlik numaras1’ m) gosterir belge. 5 Dakika
Hizmetleri - Adres ve telefon numarasi (2 ayn iletisim numarasi)
- Kimlik Paylagim Sistemi iizerinden kullanicinin kimlik bilgilerinin kontrol edilmesi.

3 Odiin¢ Materyal (Kitap, - Kiitiiphane Uye Kimlik Karti veya 3 Dakika (15 giin
Siireli Yayn, kitap dis - T.C. Kimlik Numarasini (veya en az alti ay oturma izni almg yabanci kullanieilar igin ** yabanci stire ile verilir)
materyal) Verme kimlik numaras1’® m) gosterir belge.

Hizmetleri

4 Danisma Hizmeti
Kiitiiphanemize gelerek veya -Kiitiiphane Uyelik Bilgisi 3 Dakika
telefon, e-posta vb. yollarla bize
ulasan Kisilerin kiitiiphane
kaynaklarina erisimi saglanir ya
da kisi bagka bilgi merkezine
yonlendirilir.

5 Calisma salonlarini -Serbest Tam Giin

kullanma




6 Kiitiiphane materyalinden
yararlanma (Kitap, siireli

- Serbest

yaymn, kitap disi materyal) Tam Giin
Hizmetleri
i Girme Engelliler - Kiitiiphane Uye Kimlik Kart1 veya- T.C. Kimlik Numarasini (veya en az alti ay oturma izni Miiracaat halinde
Hizmetleri almis yabanci kullanicilar igin ** yabanci kimlik numarasi’ n1) gosterir belge. hemen
8 Bilgisayar ve Internet - Kiitiiphane Uye Kimlik Kart1 veya T.C. Kimlik Numarasini (veya en az alt1 ay oturma izni almig -5 Dakika
Hizmetleri yabanci kullanicilar igin ** yabanci kimlik numarasi’ n1) gosterir belge.
Internet kullanimi
30 Dakika ile sinirhi
9 Gazete ve Dergi - Yararlanmak i¢in herhangi bir belge istenmemektedir. Tam Giin

Fotokopi Hizmetleri

- Kullanicinin s$z1i talebi
- Sadece kiitiiphane kitaplarindan ¢ekim yapilir,
- Kiitiiphane Kullanicilar faydalanir.

5 dakika (Cekilecek

sayfa sayisina gére

daha kisa veya daha
uzun siirebilir)

PALU iLCE HALK KUTUPHANESI KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

|-Kiitiiphanemiz, 11.01.2012 tarih ve 28170 sayih Resmi Gazetede yayimlanan Kiltir ve Turizm Bakanh@ Halk Kitiiphaneleri Yonetmeliginde belirtilen
esaslar dogrultusunda hizmet vermektedir.

2- Basvuru sirasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildig: halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

LK MURACAAT YERI: Palu ilge Halk Kiittiphanesi

[sim: Biilent GUNAY

Unvan: Kiitiiphane Miidiirii

Adres: Cumhuriyet Mah.15 Temmuz Dirilis Cad.

No:31-1 Palu-ELAZIG

Telefon: 0(424) 651 23 21

[sim: Hulusi TEKE

Unvan: Kaymakam

Telefon: 0(424) 651 20 01

IKINCIi MURACAAT YERI: Palu Kaymakamlig

Adres: Kultiir Mahallesi Cumhuriyet Caddesi Hikiimet Konagi Palu-ELAZIG




